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Sono una Influencer Specialist & Digital Strategist per
aziende e professionisti del mondo sostenibile e vegano.

Lavoro nella comunicazione digitale dal 2018 e nel 2020 ho
deciso di trasferirmi in Spagna, a Barcellona. Qui ho lavorato
come Social Media Manager e Influencer Specialist per varie
imprese, fino a diventare Country Manager di una nota azienda
di cosmetica.

Nel 2024 ho deciso di cambiare rotta. Ho finalmente scelto di
dedicarmi al mondo della libera professione e concentrarmi su
aziende e professionista che condividono i miei stessi valori.




Voglio aiutare sempre piu persone a lanciare o migliorareiil
proprio progetto online e a farlo nel modo che piu li
rappresenta, attraverso i social media e I'influencer

marketing.

Mi piacciono le aziende e i/le professionista che hanno una
storia, che credono in un mondo piu sostenibile, che vogliono
dare il loro contributo alla causa e che rispettano il nostro
pianeta e gli animali. Se ti senti identificats, questo e il posto
giusto per te!

Iniziamo?

CLAUDIA SERRA

Influencer Specialist & Digital Strategist for Vegan Businesses



HAI UN'AZIENDA VEGANA,
PLANT-BASED E/O SOSTENIBILE

MA...

Non sai bene come gestire la tua presenza sui social
Non hai tempo di gestire la tua comunicazione e le collaborazioni online

Vorresti comunicare online in maniera professionale

Hai bisogno di una strategia per attirare piu clienti
Vorresti collaborare con altre aziende e influencer per crescere piu velocemente

Vorresti contattare degli influencer ma non sai chi scegliere e come farlo




SEI UN'INFLUENCER CHE S1 OCCUPA
DI VEGANISMO E/O SOSTENIBILITA

MA...

Non hai tempo di gestire la tua comunicazione o le collaborazioni
Vorresti trovare nuove aziende con le quali collaborare

Non sai come monetizzare il tuo profilo

Non sai bene come gestire la tua presenza sui social

Vorresti comunicare online in maniera organizzata e professionale

Vorresti dar vita a un nuovo progetto da zero




Se pensi che io sia la persona giusta per aiutarti, scrivimi subito una mail a:
info@claudiaserramarketing.com

Strategie digitali complete Campagne di Influencer Marketing
Elaborazione di una strategia digitale per i tuoi Strategia di Influencer Marketing e gestione delle

social network, creazione di contenuti e gestione collaborazioni fra influencer/azienda.

dei tuoi profili.

Creazione di contenuti Consulenze 1:1 o formazione

Testi e articoli per blog, newsletter, social media, Se hai dei piccoli dubbi specifici sulla tua

siti web e magazine. comunicazione posso creare un pack di consulenze

personalizzato per te.



Lavoreremo insieme come un team: cercherd in
ogni momento di capire le tue esigenze e di
ascoltarti in maniera attiva e empatica. Fra di noi
Ci sara una comunicazione costante e attenzione
ai dettagli, affinché tu possa sentirti sempre
accompagnata in questo cammino.
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Call conoscitiva

Preventivo e presa in carico

Questionario iniziale

Iniziamo il percorso!


https://calendar.app.google/Jao9ub1Sv2hYwUfC9

PACK DI CONSULENZE
FLO CERAMICS

Flo Ceramics e un’artigiana italiana che crea delle bellissime opere d’arte
in ceramica, ispirate alla tradizione sarda.

« Aveva problemi nel trovare nuove idee per i post

« Al momento di pubblicare, non riusciva a scrivere delle caption
interessanti ma si limitava a descrivere I'immagine

« Non aveva idea di come creare un contenuto che la rispecchiasse
pienamente e che sapesse comunicare il valore delle sue creazioni

« Non era costante nella pubblicazione

©flo ceramics



https://www.instagram.com/flo_ceramics/

RISULTATI

Con un percorso di 2 mesi che includeva 1 meeting a settimana per un totale di 6
meeting siamo riuscite a risolvere il suo problema. Ha ottenuto molte piu

interazioni ai suoi post su instagram ed é finalmente riuscita a sbloccarsi nella
creazione dei contenuti.

« Abbiamo svolto insieme degli esercizi di storytelling, di costruzione di un
contenuto e brainstorming costanti
« Teoria e pratica delle tecniche di pubblicazione di post e storie

« Tips per la stesura di una caption e la costruzione di una storia
« Analisi delle creazione di un reel

« Consigli sull'utilizzo delle storie

+ post

+ reel
+ storie

+ interazioni



STRATEGIA DI SOCIAL MEDIA, INFLUENCER MARKETING, GESTIONE
DEL PROFILO E CREAZIONE DI CONTENUTI

L'ENCANT VEGETARIA

L’'Encant Vegetaria € un ristorante vegetariano e vegano, con menu fisso,
a Barcellona.

« Non pubblicava contenuti da mesi.
Non aveva un tono di voce che riflettesse la personalita del
ristorante.

Non aveva un piano editoriale e non sapeva quali contenuti

pubblicare.

Non collaborava con influencer e non riusciva a ottenere nuovi

potenziali clienti.

Non aveva una grafica adatta alle stories. [0) @encantvegetariaben



https://www.instagram.com/encantvegetariabcn/

RISULTATI

Con un lavoro di 3 mesi insieme abbiamo creato una strategia di contenuti e
pubblicato post e reel regolarmente. Abbiamo ottenuto molte piu interazioni,
visite al ristorante e messaggi di prenotazione nei messaggi privati.

« Strategia di social media marketing e influencer marketing

« Ottimizzazione del profilo in tutte le sue parti

« Creazione di un piano editoriale definito

. Shooting di foto e video professionali +439% interazioni

« Organizzazione di concorsi e collaborazioni con altre realta vegane e + 2589% reach
vegetariane

+ 2,4% followers



STRATEGIA DIGITALE & INFLUENCER MARKETING
BARCELONA VEGANA

Barcelona Vegana nasce a giugno del 2023, in collaborazione con il mio
compagno Aleix. E un progetto di attivismo vegano, nel quale troverai
recensioni di prodotti, eventi e ristoranti della citta.

Il nostro progetto nasce per promuovere un mondo piu sostenibile,
rispettando la natura, gli animali, le persone e noi stessi. Siamo una
community dove si trattano e si discutono temi che riguardano uno stile di
vita vegano, in tutte le sue sfaccettature.




RISULTATI

« Grazie a uno studio previo e all’analisi dei competitors, siamo riusciti a
creare un’identita unica sia dal punto di vista visivo che di contenuti.

o Abbiamo creato una strategia di contenuti su Instagram e TikTok che ci
ha portato in 8 mesi a raggiungere risultati incredibili: +4360 followers,
reels da +156k views e una community super attiva con un E.R. del 10,22%
(4.52% in piu rispetto alla media)

« Collaborazioni con piu di 20 aziende, portando tanti nuovi followers e
clienti ai ristoranti e raggiungendo il nostro obiettivo: far conoscere
maggiormente le aziende vegane locali.

Se non ci sequi ancora, puoi curiosare qui fra i nostri canali:

(0) @barcelona_vegana t @barcelonavegana 3 ©@barcelonavegana

+43500

Followers

+20

Collaborations

+90

Videos

+170K

Impressions for the last month



https://www.tiktok.com/@barcelonavegana
https://www.youtube.com/@BarcelonaVegana
https://www.instagram.com/barcelona_vegana/

MARKETING PLAN, CREAZIONE DI CONTENUTI, SOCIAL & INFLUENCER MARKETING

GREEN&BURGER

BY BI2ZCENTER

Silvia Scapuzzi



Fin dal primo momento, la professionalita e il talento di Claudia fanno la differenza nei suoi progetti. Va sempre un
passo oltre nei suoi obiettivi ottenendo risultati straordinari, trasmette entusiasmo e proattivita al team e ha una
capacita innata di portare aria fresca e innovare in tutto cio che fa. Il suo stile & autentico, per lei ogni dettaglio conta
senza perdere di vista I'approccio strategico. Claudia € una grande comunicatrice capace di commuovere con valori
tremendamente ispiratori.

Ana Lafuente, Content Manager MiiN Cosmetics

L'esperienza con Claudia é stata sorprendente. E stato un percorso ricco di nozioni fondamentali che hanno cambiato
il mio modo di vedere e utilizzare i social. Abbiamo lavorato tanto sul contenuto dei testi e delle parole, per cercare di
valorizzare al meglio il mio progetto. Nel complesso e stata un’esperienza intensa e piena di contenuto che mi ha dato
le basi per muovermi nel mondo dei social in modo piu professionale e autentico.

Andrea Floris, Founder Flo Ceramics



Ho ingaggiato Claudia per alcune sessioni di strategia di marketing digitale e non potrei essere piu soddisfatta
dell'esperienza. Fin dall'inizio, la sua passione e conoscenza dell'argomento sono state evidenti, rendendo ogni
sessione davvero ispiratrice. Ero bloccata con il mio business e Claudia mi ha permesso di vedere altri percorsi da
intraprendere, aiutandomi a ridurre il mio livello di stress. Le sessioni sono state esaustive, Claudia & sempre
disponibile a risolvere i dubbi che possono sorgere lungo il percorso, offrire consigli personalizzati e fornire risorse
aggiuntive per raggiungere gli obiettivi proposti. E molto organizzata e assegna compiti ben definiti e chiari da
sviluppare. Non potevo essere in mani migliori e sicuramente la contatterd nuovamente quando il mio business ne
avra bisogno.

Silvia Scapuzzi, Dietista vegana

Bellissima esperienza! Grazie a Claudia e alla sua professionalita ora sappiamo come sfruttare al meglio la nostra
comunicazione aziendale attraverso |I' uso dei social media per raggiungere gli obiettivi prefissati. Consiglio questo
percorso a tutti in particolare a chi non e molto esperto. Sarete sequiti e aiutati in ogni aspetto della vostra
comunicazione.

Chiara Filipetto, Founder ChiVa Cosmetica Naturale
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